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GovTech

Administracion
Publica Digital

Asistente Digital
Inteligente

Una nueva forma de
interactuar con la
Administraciéon Publica:

informarse,

iniciar tramites

y hacer seguimiento
desde un Gnico canal
conversacional.
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& ADI 7 X Desde un Gnico canal permite:

e Consultar tramites disponibles.

Hola, quiero solicitar una beca de
estudios. Hay algun tramite de eso?

e Iniciar y completar tramites de forma

iHola! guiada.
Si, existe un tramite para
solicitar becas de estudios en la

Municipalidad de Villa Maria: [ ] Ver trémiteS Ing resadOS.
Solicitud de Inscripcion - 500
Becas de Formacion Superior e Realizar el seguimiento del estado del
* Monto: $40.000
mensuales. tra’mite.

* Duracion: 10 meses (de
marzo a diciembre).

* Namero de becas: 500,
con 100 plazas



:Qué puede hacer el asistente?

o

Informacion y consultas

Busqueda y consulta de tramites.

Orientacion sobre requisitos y
pasos.

Acceso a informacién desde
guias de tramite.

Recomendacion de tramites
segun busqueda previa.

Seguimiento

Consulta de tramites ingresados.

Visualizacion del estado del
tramite.

Acceso mediante niumero de
tramite.

Consulta y analisis de datos de
Expedientes Digitales.

E

Ingreso de tramites

Inicio del trdmite mediante
conversacion.

Carga guiada de datos.
Adjuntar documentacion.
Validaciones en tiempo real.

Correccion de datos ingresados.
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Asistencia a la gestion

Andlisis de datos de Expedientes
Digitales y su documentacion.

Generacion de Formularios
Digitales a partir de documentos.

Edicion inline de formularios
generados.

Traduccion de contenidos de la
plataforma.

Menos friccion, mas eficiencia,
mejor atencion ciudadana.
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