
Una nueva forma de 
interactuar con la 
Administración Pública:
 
informarse, 
iniciar trámites
 y hacer seguimiento 
desde un único canal 
conversacional.

Desde un único canal permite:

● Consultar trámites disponibles.

● Iniciar y completar trámites de forma 

guiada.

● Ver trámites ingresados. 

● Realizar el seguimiento del estado del 

trámite.

Asistente Digital 
Inteligente

GovTech



¿Qué puede hacer el asistente?

● Búsqueda y consulta de trámites.

● Orientación sobre requisitos y 
pasos.

● Acceso a información desde 
guías de trámite.

● Recomendación de trámites 
según búsqueda previa.

Información y consultas

● Consulta de trámites ingresados.

● Visualización del estado del 
trámite.

● Acceso mediante número de 
trámite.

● Consulta y análisis de datos de 
Expedientes Digitales.

Seguimiento

● Inicio del trámite mediante 
conversación.

● Carga guiada de datos.

● Adjuntar documentación.

● Validaciones en tiempo real.

● Corrección de datos ingresados.

Ingreso de trámites

Menos fricción, más eficiencia,
mejor atención ciudadana.

● Análisis de datos de Expedientes 
Digitales y su documentación.

● Generación de Formularios 
Digitales a partir de documentos.

● Edición inline de formularios 
generados.

● Traducción de contenidos de la 
plataforma.

Asistencia a la gestión
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